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Buchbarkeit über CRS (Toma/NEO) 

Informationen für Agenturen 
 

 
Veranstalterkürzel: GIMM  (Reiseart entfällt) 
 
Relevante Aktionscodes:  
BA = Buchungsanfrage        
B = Buchung             
BQ = Buchung „on request“ auf Anfrage 
BW = Buchung auf Warteliste        
BI = Buchungsinformation 
OA = Optionsanfrage 
O = Option 
SA = Stornoanfrage 
S = Storno 
 
V = Vorgangssuche  
D = Darstellen 
G = Geräte-Vakanz 
H = Hotel-Vakanz 
 
Relevante Anforderungscodes: 
P = Pauschalreise ab 8 Tage / Flugreisen / Kreuzfahrten 
BPK = Pauschalreise bis 7 Tage (auch Tagesfahrten) 
EK  = Eintrittskarten / Parkgebühren 
TA  = Ausflüge 
V = Versicherung 
KV  = keine Versicherung 
VIS  = Visum 
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Mit Aktion „I“ erhalten Sie wichtige Informationen zu den 
Buchungsmöglichkeiten von Gimmler Reisen und aktuelle Hinweise. Bitte 
geben Sie hierzu die jeweilige Nummer in die Multifunktionszeile ein. 
 

 
 
Bei Neuanlage einer Buchung werden Sie nach der ersten Abfrage automatisch 
durch den Buchungsprozess geleitet. Nachfolgend als Beispiel für Sie eine 
Abfrage über NEO. 
 
Die Abfrage bei allen Pauschalreisen „P“ und Buspauschalreisen „BPK“ starten 
Sie mit Aktion „H“. Bei Tagesfahrten nutzen Sie bitte die Aktion „G“, da das 
Kontingent im Regelfall über die Busleistung gesteuert wird. 
 

 
 
Nach Eingabe der Zimmerauswahl in die Multifunktionszeile (MFZ) wechseln  
Sie zu Aktion „BA“. 
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Kundenanschriften, die Sie als Agentur bei vorherigen Buchungen bereits selbst 
angelegt haben, können über die Eingabe „KS“ in die MFZ gesucht und 
übernommen werden. 
 
Zur weiteren Abfrage bzw. bei neuen Kunden ist die Eingabe der Postleitzahl 
zunächst ausreichend und kann später ergänzt werden. 
 

 
 
Sie können den gewünschten Zustieg über die Pfeiltasten suchen oder die 
Anfangsbuchstaben in die MFZ eingeben, um die Suche einzugrenzen.  
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Anschließend können Sie die Sitzplätze auswählen. Passend zu Ihrer 
angegebenen Personenzahl, werden Ihnen verschiedene Möglichkeiten 
vorgeschlagen. 
 

 
 
Die Buchung kann nach Eingabe der Kundendaten mit Aktion „B“ 
abgeschlossen werden. 
 
Falls Sie noch eine Versicherung oder bei Zustieg Wetzlar/Betriebshof einen 
Parkplatz hinzu buchen möchten, geben Sie diese Leistungen separat in die 
folgenden Leistungszeilen ein. Bitte beachten Sie, dass das „BIS“ Datum 
manuell an die Reisedauer angepasst werden muss. 
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Zu Ihrer Unterstützung haben wir eine Musterbuchung hinterlegt. Mit Aktion 
„B?“ können Sie sich diese darstellen lassen. 
 

 
 

Nachfolgend haben wir Ihnen unsere Antworten auf häufig gestellte Fragen 

aufgelistet. Dies soll Ihnen den Arbeitsablauf erleichtern. Sollten dennoch 

Fragen aufkommen oder Sie Hilfe bei einer Buchung benötigen, wenden Sie 

sich gerne telefonisch oder per Mail an uns. 

Optionsbuchung: 
Über CRS sind Optionen für drei Werktage möglich. Bitte beachten Sie, dass die 
Option nach Ablauf der Frist NICHT automatisch in eine Festbuchung 
umgewandelt wird. 
 
Anfragebuchung: 
Falls für Ihre gewünschte Leistung kein Kontingent mehr verfügbar sein sollte, 
können Sie mit Aktion „BQ“ eine verbindliche Anfragebuchung tätigen. Wir 
fragen die Leistung für Sie an und informieren Sie zeitnah. Bitte beachten Sie, 
dass die Bearbeitungszeit bis zu drei Werktage in Anspruch nehmen kann. 
 
Wartelistenbuchung: 
Sollte Ihre Anfrage nicht bestätigt werden können bzw. eine gewünschte Reise 
ausgebucht sein, haben Sie die Möglichkeit, mit Aktion „BW“ eine Buchung auf 
Warteliste zu tätigen. Diese ist unverbindlich. Im Falle frei werdender Plätze, 
erhalten Sie von uns automatisch eine entsprechende Information und 
entscheiden erst dann, ob Sie eine Festbuchung tätigen möchten. 
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Umbuchung/Teilstornierung: 
Umbuchungen und Teilstornierungen sind nicht über CRS möglich. Dies gilt 
auch für die Zubuchung oder Stornierung von Sonderleistungen (Ausflüge, 
Parkplätze, Versicherungen etc.). Bitte wenden Sie sich telefonisch oder per 
Mail mit Ihrem Anliegen an uns. 
 
Stornierung: 
Mit Aktion „SA“ können Stornierungsgebühren vorab ermittelt werden, mit 
Aktion „S“ wird die Stornierung durchgeführt. 
Sie haben in der Regel bis 14 Tage (Mehrtagesfahrten) bzw. 7 Tage 
(Tagesfahrten) vor Reisebeginn die Möglichkeit, die Stornierung selbst über CRS 
durchzuführen. Kurzfristigere Stornierungen müssen uns schriftlich oder 
telefonisch gemeldet werden. 
 
Gruppenbuchung: 
Bitte beachten Sie, dass ab einer Gruppengröße von mehr als 6 Teilnehmern, 
die Abfrage über mehrere Leistungszeilen erfolgen muss. Die Buchung kann 
dann wie im folgenden Beispiel abgeschlossen werden. 
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